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Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Ostrotece

udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach

w zakresie $wiadczen rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego oraz ustawy o wsparciu kobiet w
cigzy irodzin "Za zyciem"

07-410 Ostrofeka,
ul. Gen. J. Hallera 12

tel. 29 764 41 30

poniedziatek -pigtek
godz. 8.00 - 16.00

e-mail:
sekretariat@mopr.ostroleka.pl

kazdy mieszkaniec miasta

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w
Ostrotece

Osérodek Interwencji Kryzysowej w
Ostrotece

prowadzenie poradnictwa psychologicznego,
pedagogicznego, prawnego (indywidualnego

i rodzinnego), w tym dla oséb doznajacych
przemocy w rodzinie

udzielanie wsparcia psychologicznego oraz
informowanie o mozliwosciach uzyskania innych
form pomocy

prowadzenie mediacji rodzinnych i matzenskich
prowadzenie konsultacji dla osob
uzaleznionych i wspoétuzaleznionych

prowadzenie rozmow terapeutycznych i
informacyjnych

udzielanie porad dot. problemdéw osobistych i
rodzinnych

udzielanie schronienia osobom bgdacym w trudnej
sytuacji zyciowej ( w tym dla os6b doznajacych
przemocy domowej)

wsparcie grupowe

przeciwdziatanie przemocy domowej

07-410 Ostrofeka,
ul. T. Kosciuszki 24/26

tel. 29 767 61 94

tel. interwencyjny

506 029 478

(godz. 8.00 - 20.00 siedem
dni w tygodniu)

poniedziatek - pigtek
godz. 8.00 - 20.00

e-mail: kontakt@oik.ostroleka.pl

kazdy mieszkaniec miasta

Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna

w Ostrotece

wspomaganie wychowaweczej funkcji rodziny (porady,
prelekcje, mediacje, warsztaty dla rodzicow)
prowadzenie O$rodka Koordynacyjno-Rehabilitacyjno-
Opiekunczego w ramach Programu kompleksowego
wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem” (udzielanie rodzicom
specjalistycznej informacji dotyczacej probleméw
rozwojowych dziecka, wskazywanie wiasciwych dla
dziecka i rodziny form specjalistycznej pomocy,
organizowanie wczesnego wspomagania rozwoju
dziecka oraz dodatkowych ustug
terapeutow/specjalistow)

07-410 Ostrofeka,
ul. Oswiatowa 1

tel.: 29 760 45 36
29760 06 72

Poradnia czynna
poniedziatek - piatek
godz. 8.00 - 17.00

Sekretariat Poradni:
poniedziatek - piatek
godz. 8.00 - 16.00

e-mail: kontakt@ppp.ostroleka.pl

uczniowie, ich rodzice,
nauczyciele przedszkoli,
szkot i placowek majacych
siedziby naterenie miasta



mailto:sekretariat@mopr.ostroleka.pl
mailto:kontakt@ppp.ostroleka.pl

PSYCHOLOGICZNE

Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna
w Ostrotece

prowadzenie poradnictwa psychologicznego (trudnosci
w nauce dzieci i mtodziezy, problemy wychowawcze,
emocjonalne, zaburzenia zachowania, sytuacje
trudne/traumatyczne, nadpobudliwo$¢ psychoruchowa,
lgki, choroby przewlekte, problemy depresyjne,
trudnosci adaptacyjne, interwencja kryzysowa)
diagnozowanie dzieci i mtodziezy

wydawanie opinii 0 potrzebie wczesnego wspomagania
rozwoju dziecka

wydawanie innych opinii w sprawach dzieci i mtodziezy
wydawanie orzeczen o potrzebie ksztalcenia
specjalnego, indywidualnego nauczania z uwagi na stan
zdrowia utrudniajacy/uniemozliwiajacy uczgszczanie do
przedszkola/szkoty

wczesne wspomaganie rozwoju dziecka od urodzenia do
rozpoczecia nauki w szkole

udzielanie dzieciom i mtodziezy pomocy
psychologicznej (zajecia indywidualne i grupowe)
wspieranie potencjatu rozwojowego ucznia
prowadzenie zaj¢¢ z profilaktyki zachowan
ryzykownych i uzaleznien
konsultacje dla nauczycieli,
pedagogiczng

mediacje dla uczniéow i nauczycieli

spotkania z radg

07-410 Ostroteka,
ul. O$wiatowa 1

tel.: 29 760 45 36
2976006 72

Poradnia czynna
poniedziatek - piatek
godz. 8.00 - 17.00

Sekretariat Poradni:
poniedziatek - pigtek
godz. 8.00 - 16.00

e-mail: kontakt@ppp.ostroleka.pl

uczniowie, ich rodzice,
nauczyciele przedszkoli,
szkoét i placowek majacych
siedziby naterenie miasta

Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Ostrotece

Osérodek Interwencji Kryzysowej
w Ostrotece

prowadzenie poradnictwa psychologicznego
(indywidualnego i rodzinnego)

udzielanie wsparcia psychologicznego oraz
informowanie o mozliwosciach uzyskania innych
form pomocy

prowadzenie mediacji rodzinnych

prowadzenie konsultacji dla osob uzaleznionych
i wspotuzaleznionych

prowadzenie rozméw terapeutycznych

i informacyjnych

udzielanie konsultacji dot. problemoéw osobistych
i rodzinnych

dostep do lekarza psychiatry za posrednictwem
specjalistow OIK

07-410 Ostroteka,
ul. T. Kosciuszki 24/26

tel. 29 767 61 94

tel. interwencyjny

506 029 478

(godz. 8.00 - 20.00
siedem dni w tygodniu)

poniedziatek - piatek
godz. 8.00 — 20.00

kazda $roda

e-mail: kontakt@oik.ostroleka.pl

kazdy mieszkaniec miasta



mailto:kontakt@ppp.ostroleka.pl

PEDAGOGICZNE

Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna
w Ostrotece

prowadzenie poradnictwa pedagogicznego (trudnosci
rozwojowe dzieci i mtodziezy, trudnosci w nauce,
niepowodzenia szkolne)

prowadzenie poradnictwa logopedycznego
(podejrzenie wady wymowy, zaburzenia komunikacji
jezykowej u dzieci )

diagnozowanie dzieci i mtodziezy

wydawanie opinii 0 potrzebie wczesnego
wspomagania rozwoju dziecka

wydawanie innych opinii w sprawach dzieci i
mlodziezy

wydawanie orzeczen o potrzebie ksztatcenia
specjalnego, indywidualnego nauczania z uwagi na
stan zdrowia utrudniajacy/uniemozliwiajacy
uczeszcezanie do przedszkola/szkoty

wczesne wspomaganie rozwoju dziecka od urodzenia
do rozpoczgcia nauki w szkole

udzielanie dzieciom i mlodziezy pomocy
pedagogicznej (zajecia indywidualne

i grupowe: terapia pedagogiczna sensorycznej,
Trening Pewnosci Siebie)

terapia re¢ki, zajecia integracji sensorycznej, Trening
Pewnosci Siebie, inne zajgcia wspierajace
wszechstronny rozwoj dla dzieci i mtodziezy
udzielenie dzieciom pomocy logopedycznej (terapia
logopedyczna, instruktaz dla rodzicéw)

doradztwo zawodowe (pomoc uczniom w
dokonywaniu wyboru kierunku ksztatcenia, zawodu i
planowania kariery zawodowej)

konsultacje dla nauczycieli, spotkania z rada
pedagogiczng

07 - 410 Ostroteka,
ul. Oswiatowa 1

tel.: 29 760 45 36
2976006 72

Poradnia czynna
poniedziatek - pigtek
godz. 8.00 - 17.00

Sekretariat Poradni:
poniedziatek - pigtek
godz. 8.00 - 16.00

e-mail: kontakt@ppp.ostroleka.pl

uczniowie, ich rodzice,
nauczyciele przedszkoli,
szkot i placowek majacych
siedziby naterenie miasta

POMOC SPOLECZNA

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Ostrotece

udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach
z zakresu pomocy spotecznej

07-410 Ostroteka,
ul. Gen. J. Hallera 12

tel. 29 764 41 30

poniedziatek - pigtek
godz. 8.00 - 16.00

e-mail:
sekretariat@mopr.ostroleka.pl

kazdy mieszkaniec miasta

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN

Miejska Komisja Rozwiazywania
Problemow Alkoholowych

profilaktyka i rozwiagzywanie problemow
alkoholowych

przeprowadzanie rozméw motywujacych do
leczenia, z osobami uzaleznionymi oraz z
osobami wspotuzaleznionymi

Urzad Miasta Ostroteki,
07-400 Ostroteka,
ul. T. Kosciuszki 45

tel. 29 764 68 11 w. 249
2976542 49

poniedziatek - piatek
w godzinach pracy urzedu

brak

kazdy mieszkaniec miasta

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w
Ostrotece

Osrodek Interwencji Kryzysowej

w Ostrotgce

profilaktyka uzaleznien w szkotach

poradnictwo i konsultacje dla 0sob uzaleznionych i
wspoétuzaleznionych

terapia dla 0sob uzaleznionych i
wspodtuzaleznionych

mozliwos$¢ udziatu w grupie wsparcia dla

0s6b doznajacych przemocy domowej w

rodzinie z problemem alkoholowym

07-410 Ostroteka,
ul. T. Kosciuszki 24/26

tel. 29 767 61 94

tel. interwencyjny

506 029 478

(godz. 8.00 - 20.00 siedem
dni w tygodniu)

poniedziatek- piatek
godz. 8.00 —20.00

Grupa wsparcia w kazdy
poniedziatek od 18:00 do 20:00

e-mail: kontakt@oik.ostroleka.pl

kazdy mieszkaniec miasta
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PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ

10.

Ogédlnopolskie Pogotowie dla Ofiar

Panstwowa Agencja

tel. 800 120 002

Sekretariat Pogotowia czynny

www.niebieskalinia.info

osoby doswiadczajgce przemocy

e wsparcie
Przemocy w Rodzinie ,, Niebieska linia” P . Rozwigzywania poniedziatek - pigtek domowej i $wiadkowie przemocy
*  pomoc psychologiczna Probleméw Alkoholowych| Bezptatna infolinia godz. 8.00 — 16.00 e-mail:
e informacje o mozliwos$ciach uzyskania pomocy 02-326 Warszawa, (czynna przez catg dobg) niebieskalinia@niebieskalinia.info
najblizej miejsca zamieszkania Al. Jerozolimskie 155
e pomoc prawna
11. Miejski Osrodek Pomocy e Wwszczynanie procedury dotyczacej 07-410 Ostroteka, tel. 29 767 61 94 poniedziatek - pigtek e-mail: kontakt@oik.ostroleka.pl | kazdy mieszkaniec miasta
Rodzinie w Ostroigce _ przeciwdziatania przemocy domowej pod ul. T. Kosciuszki 24/26 _ i godz. 8.00 —20.00
Osrodek Interwencji Kryzysowej nazwa ,,Niebieska Karta” tel. interwencyjny
W Ostrolece e prowadzenie poradnictwa w zakresie 506 d0298 ‘(%8 20,00 sied
procedury ,,Niebieskiej Karty” (godz. 8.00 - 20.00 siedem
. . - ; - dni w tygodniu)
e udzielanie wsparcia oraz informowanie o
mozliwosciach uzyskania pomocy w innych
instytucjach (w ramach grup
diagnostyczno-pomocowych)
e kierowanie oso6b doznajacych przemocy
na terapi¢ indywidualng oraz grupowa
e zapewnienie schronienia osobom doznajacym
przemocy domowej
e grupa korekcyjno-edukacyjna dla osob
nieradzacych sobie z agresja
Moc brawna w zakresi iwdziatani pomoc prawna:
. B?Ze%Cogyadoniowz? esie przeciwdziatania poniedzialek godz. 8.00-
.o , . 15.00
e pomoc specjalistyczna dla osob s‘gosujqcych _ wtorek godz.  8.00-15.00
przemoc domowa: grupa korekcyjno-edukacyjna 16.00-18.00
*  pomoc specjalistyczna dla 0sob stosujacych éroda godz.  8.00-15.00
przemoc domowa: grupa psychologiczno- czwartek godz. 8.00-15.00
terapeutyczna 16.00-18.00
piatek godz.  8.00-20.00
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
12. Okregowy O$rodek Pomocy Rodzaj pomocy: 07-410 Ostroteka, tel. 536 771 202 poniedziatek godz. 8.00-15.00 | brak osoby pokrzywdzone

Osobom Pokrzywdzonym
Przestepstwem w Ostrotece

pomoc prawna
finansowanie alternatywnych metod
rozwiagzywania sporow (mediacja)
psychoterapia lub pomoc psychologiczna
finansowanie szkolen i kursow

pokrywanie kosztow czasowego
zakwaterowania lub udzielania schronienia
finansowanie okresowych doptat do biezacych
zobowigzan czynszowych za lokal mieszkalny
pokrywanie kosztow zywnosci lub bonoéw
zywnosciowych

pokrywanie kosztow zakupu odziezy, bielizny,
obuwia, srodkow czystosci i higieny osobistej
zakup urzadzen i wyposazenia

Rodzaje przestepstw:

uszkodzenie ciata

bojka lub pobicie
wypadek komunikacyjny
grozby karalne
zgwalcenie

inne przeciwko wolnosci seksualnej
przemoc w rodzinie
niealimentacja

kradziez

rozboj, 0szustwo
uszkodzenie mienia
przemoc ekonomiczna

ul. Prosta 7

Linia Pomocy Pokrzywdzonym

tel. 222 309 900
(telefon catodobowy)

lub

e-mail: info@numersos.pl

wtorek godz. 8.00-15.00
sroda godz. 13.00-20.00
czwartek godz. 8.00-15.00
piatek godz.8.00-15.00
sobota godz. 9.00-14.00

przestepstwem i ich osoby
bliskie



http://www.niebieskalinia.info/
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INTERWENCJA KRYZYSOWA

13. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w e udzielanie natychmiastowej specjalistycznej 07-410 Ostroteka, tel. 29 767 61 94 poniedziatek - pigtek e-mail: kontakt@oik.ostroleka.pl | kazdy mieszkaniec miasta bez
Ostrotece : : L ul. T. Kosciuszki 24/26 godz. 8.00 —20.00 wzgledu na posiadany dochod
Osrodek Interwencji Kryzysowej pomacy psycholt?glcznej, aw zaleznosei od ° tel. interwencyjny
w Ostrotece potrzeb — poradnictwa socjalnego lub prawnego 506 029 478
e  specjalistyczna pomoc w celu zapobiegania (quz. 8.00 - _20.00 siedem
przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej dni w tygodniu)
niewydolnos$ci psychospoteczne;j
e udzielenie schronienia osobom znajdujacym
si¢ w sytuacji kryzysowej — do 3 miesigcy
14. Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa e monitorowanie bezpieczefstwa 00-583 Warszawa, catodobowy dyzur: 24 godziny nadobe przez 7 http://rch.gov.pl $wiadek zagrozenia
Al. Ujazdowskie 5 tel.: 47 72 16 900 (-03) dni w tygodniu kryzysowego, osoba
785 700 177 e-mail: dyzurny@rch.gov.pl poszukujaca
e-mail: poczta@rch.gov.pl informacji na temat
zarzadzania kryzysowego
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
15. Powiatowy Urzad Pracy w Ostrotece e poradnictwo zawodowe dla 0séb 07-410 Ostroteka, tel.: 29760 43 83 Urzad Pracy czynny e-mail: osoby zarejestrowane
zarejestrowanych w PUP, jak i wezszym ul. 11 Listopada 68 297603377 poniedziatek - piagtek kancelaria@pup-ostroleka.pl i niezarejestrowane w PUP,
zakresie dla 0sob niezarejestrowanych oraz 29 760 45 62 godz. 8.00-16.00 pracodawcy i ich pracownicy
pracodawcéw i ich pracownikow
16. Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie |e poradnictwo zawodowe, wsparcie 07-410 Ostroteka, tel.: 296499310 poniedziatek - piatek e-mail: osoby zarejestrowane
Filia w Ostrotece psychologiczne i informacje zawodowe ul. Poznanska 17 godz. 8.00-16.00 ostroleka@wup.mazowsze.pl i niezarejestrowane,
] ustugi Eures — oferty pracy za granica poszukujacy pracy,
pracodawcy
PRAWO KONSUMENCKIE
17. Miejski Rzecznik Konsumentow »  poradnictwo konsumenckie i informacje prawne w Urzad Miasta Ostroteki, tel.: 29 764 68 11 w. 324 poniedziatek - piatek e-mail: konsumenci zamieszkali naterenie
zakresie ochrony intereséw konsumentow 07-410 Ostroteka, 2976543 24 w godzinach pracy urzedu maria.kuczynska@um.ostroleka.pl miasta
ul. T. Kosciuszki 45
pok. 5
18. [Urzad Ochrony Konkurencji i e ochrona praw konsumenckich 00-950 Warszawa, Infolinia Konsumencka poniedziatek - pigtek www.uokik.gov.pl prawo konsumenckie
Konsumentow pl. Powstancéw Warszawy 1|tel.: 801 440 220 godz. 8.15-16.15
222 66 76 76 e-mail:
uokik@uokik.gov.pl
PRAWA PACJENTA
19. Narodowy Fundusz Zdrowia 07-410 Ostroteka, tel. 29 753 90 00 poniedziatek godz. 8.00-18.00 | e-mail: $wiadczeniobiorcy NFZ

Mazowiecki Oddziat Wojewodzki
w Warszawie
Delegatura w Ostrotece

* informacje dot. zasad dostepu do swiadczen
zdrowotnych i wykazu $wiadczeniodawcow
udzielajacych swiadczen w ramach zawartej umowy z
Funduszem, zasad zawierania i rozwigzywania umow
dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego,
zweryfikowania ubezpieczenia zdrowotnego, prawa do
swiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze §rodkow
publicznych

ul. T. Kosciuszki 45

wtorek - pigtek godz. 8.00-
16.00

ostroleka@nfz-warszawa.pl
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20. Narodowy Fundusz Zdrowia - Centrala Uprawnienia ubezpieczenia zdrowotnego: 02-528 Warszawa, Telefoniczna Informacja poniedziatek - piatek www.nfz.gov.pl kazda osoba objeta ubezpieczeniem|
e  prawa pacjenta ul. Rakowiecka 26/30 Pacjenta: godz. 8.00-16.00 ) lub zainteresowana
| ie W Kraiu i L tel. 800 190 590 e-mail: _ _ ubezpieczeniem zdrowotnym
¢ eczgn'le w r"f“u I poza granicami (catodobowy kontakt, 7 dni kancelariaelektroniczna@nfz.
o  Kkolejki do §wiadczen w tygodniu) gov.pl
21. Rzecznik Praw Pacjenta e ochrona praw pacjenta Biuro RPP Bezptatna Telefoniczna poniedziatek godz. 9.00-18.00 | https:/www.rpp.gov.pl z porad moze korzysta¢ kazdy
01-231 Warszawa, Informacja Pacjenta wtorek-piatek kto ma poczucie tamania praw
ul. Plocka 11/13 tel. 800 190 590 godz. 9.00-15.00 e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl pacjenta
(catodobowy kontakt, 7 dni
w tygodniu)
22. Pelnomocnik Rzadu do Spraw Oséb e ochrona praw osob niepelnosprawnych Siedziba Biura Ogdlnopolskie Centrum poniedziatek - pigtek www.niepelnosprawni.gov.pl z porad moga korzysta¢ osoby
INiepelnosprawnych Petnomocnika Informacyjne dla Osob godz. 8.30-15.30 niepetnosprawne, ich rodziny oraz
00- 503 Warszawa, Niepelnosprawnych organizacje dzialajace na rzecz osob
ul. Zurawia 4 A tel. 801 801 015 niepetnosprawnych
tel. 538 117 590 (koszt potaczenia zgodnie z
taryfa operatora)
KORESPONDENCJA e-mail:
00-513 Warszawa sekretariat.bon@mrips.gov.pl
ul. Nowogrodzka 1/3/5
23. Rzecznik Praw Dziecka * ochrona praw dziecka Biuro RPD tel. 22 583 66 00 poniedziatek - piatek https://brpd.gov.pl sprawy przemocy, relacji
00-791 Warszawa, godz. 8.15- 16.15 . réwiesniczych, szkolnych i
ul. Chocimska 6 e-mail: rpd@brpd.gov.pl rodzinnych. Kazdy, kto
Dzieciecy Telefon Zaufania tel. 800 12 12 12 doswiadcza problemu lub jest
Bezptatna infolinia Swiadkiem
(catodobowa, 7 dni w
tygodniu)
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
24, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych e sktadki, renty, emerytury 07-410 Ostroteka, infolinia ZUS godziny obstugi klientow: brak ubezpieczeni i ptatnicy
Inspektorat w Ostrotgce ul. dr. A. Kuklinskiego 3 | tel. 22 560 16 00 poniedziatek godz. 8.00-17.00
(z tel. stacjonarnych i wtorek - pigtek
komoérkowych) godz. 8.00-15.00
25. Centrum Kontaktu Klientow Zakres informacji: Klienci moga skorzysta¢ z [tel. 22 560 16 00 poniedziatek - piatek www.zus.pl/o- IAdresaci porad:
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych e pomoc techniczna [pomocy pracownikow w (koszt potaczenia zgodnie z godz. 7.00 — 18.00 zus/kontakt/centrum-obslugi- - ubezpieczeni
e sktadki Centrum Kontaktu taryfa operatora) telefonicznej-cot- - platnicy
. renty Klientow lub podczas wizyty| - lekarze
e emerytury osobistej w placowce jak e-mail: cot@zus.pl
wyzej.
Nr centrali:
tel. 22 667 10 00
PRAWO PRACY
26. Panstwowa Inspekcja Pracy 07-410 Ostroteka, tel. 29 764 24 96 godziny urzedowania: e-mail: osoby $wiadczace prace

Okregowy Inspektorat Pracy w Warszawie

Oddziat w Ostrotece

*  poradyz zakresu prawa pracy

ul. Gen. Augusta
Emila Fieldorfa , Nila” 15

poniedziatek - piatek
godz. 8.00 —16.00

porady telefoniczne:
poniedziatek - piatek
godz. 9.00 -15.00

tel. 459 595 419
(dla numer6éw komorkowych)
tel. 801 002 419

(dla numerdéw stacjonarnych)

otostroleka@warszawa.pip.go
v.pl
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http://www.rpp.gov.pl/
mailto:kancelaria@rpp.gov.pl
mailto:rpd@brpd.gov.pl
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
mailto:otostroleka@warszawa.pip.go

27. Panstwowa Inspekcja Pracy e poradyz zakresu prawa pracy 02-315 Warszawa, Infolinia Centrum poniedziatek - pigtek www.bip.pip.gov.pl osoby swiadczace prace
Glowny Inspektorat Pracy ul. Barska 28/30 Poradnictwa Panstwowej godz. 9.00 —15.00
Inspekcji Pracy e-mail:
tel. 22 391 82 15 z tel. komorkowych kancelaria@gip.pip.gov.pl
459 599 000
z tel. stacjonarnych
801 002 006
PRAWO PODATKOWE
28. Urzad Skarbowy w Ostrotece * informacje podatkowe 07-410 Ostroteka, tel. 29 746 41 00 godziny obshugi klienta: e-mail: kazdy podatnik
ul. Przechodnia 6 poniedziatek godz. 8.00 - 18.00 | us.ostroleka@mf.gov.pl
wtorek-piagtek godz. 8.00-15.00
29. Krajowa Informacja Skarbowa e informacje podatkowe dot. PIT, CIT, VAT, 43-300 Bielsko-Biata, tel. 801 055 055 poniedziatek - pigtek www.Kis.gov.pl kazdy podatnik
podatki lokalne, akcyza etc. ul. Warszawska 5 z tel. stacjonarnych godz. 8.00-18.00
e-mail:
tel. 22 330 03 30 kancelaria.kis@mf.gov.pl
z tel. komorkowych
DLA 0SOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
30. Rzecznik Finansowy « prawa ubezpieczonych Biuro Rzecznika tel. 22 333 73 28 tel. czynny: Porady e-mail: osoby ubezpieczone i w sporze
Finansowego dyzur prawnikow poniedziatek - piatek orady@rf.gov.pl dotyczacym ubezpieczen
udzielajacych porad z godz. 8.00-16.00
00-695 Warszawa, zakresu problemoéw klientow
ul. Nowogrodzka 47A | rynku ubezpieczeniowo — https://rf.gov.pl
emerytalnego e-mail: biuro@rf.gov.pl
tel. 22 33373 25 tel. czynny:
dyzur prawnikow z zakresu | poniedziatek - pigtek
problemow klientow godz. 8.00-16.00
podmiotéw rynku
bankowego i kapitatowego
INNE
31.
Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji
32. Rzecznik Praw Obywatelskich * ochrona praw obywatelskich Biuro RPO Infolinia Infolinia czynna: www.brpo.gov.pl kazdy, kto uwaza, ze jego prawa Sa
00-090 _\Narszavya, tel. 800 6?6 676 poniedziatek godz. 10.00-18.00 ) naruszone
Al. Solidarnosci 77 (potgczenia bezptatne e-mail;

z tel. stacjonarnych
i komérkowych)

tel. 22 551 77 91
(potaczenia platne
zgodnie z cennikiem
operatora)

wtorek-piatek godz. 8.00-16.00

biurorzecznika@brpo.gov.pl



mailto:ostroleka@mf.gov.pl
http://www.kis.gov.pl/
mailto:porady@rf.gov.pl
mailto:%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20e-mail:%20biuro@rf.gov.pl
mailto:%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20e-mail:%20biuro@rf.gov.pl
https://obywatel.gov.pl/
http://www.brpo.gov.pl/
mailto:biurorzecznika@brpo.gov.pl

CZESC I1: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA I NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: tel. (29) 765 42 78

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odplatng pomoc prawna, w tym osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dzialalno$é gospodarcza niezatrudniajaca innych oséb w ciggu ostatniego
roku. Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nicodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne o$wiadczenie, Ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy prawne;.
Osoba korzystajgca z nicodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej dodatkowo sktada oswiadczenie o niezatrudnianiu innych osoéb w ciggu

ostatniego roku.

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguja osobie chcacej dokonaé zgloszenia naruszenia prawa w rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U.

poz. 928). Przepisow art. 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nicodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej nie stosuje si¢.

Osobom ze znaczng niepelnosprawnoscig ruchowa, ktore nie moga stawic si¢ w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajagcym trudnosci w komunikowaniu si¢, o ktorych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania si¢, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, takze poza punktem albo za posrednictwem $rodkow

porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Blizsze informacje pod numerem telefonu podanym do zapisoéw.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

ADRESY DYZUROW

SPECJALIZACJA

lokal dogodny dla oséb
na

VIVERE

nicodptatnego poradnictwa obywatelskiego
prowadzony przez FUNDACJE HONESTE

07-410 Ostroteka, ul. Gen. J. Hallera 12, pok. 6

poniedziatek- czwartek
godz. 13.00 — 17.00
(adwokat)

nieodplatne poradnictwo
obywatelskie

piatek godz.13.00 — 17.00
(doradca)

poniedziatek - pigtek
W godzinach pracy Urzedu
Miasta Ostroteki

tel. (29) 765 42 78

Lp. i
p PROWADZACY DNI i GODZINY weézkach inwalidzkich DANE KONTAKTOWE WWW
1. Punkt nieodptatnej pomocy prawnej 07-410 Ostroteka, ul. Gen. Augusta poniedziatek-pigtek brak tak INFORMACIE i ZAPISY: | brak
prowadzony przez radce prawnego Emila Fieldorfa ,Nila” 15, pok. 51 a radca prawny: poniedziatek — pigtek
i adwokata poniedziatek 8.00-12.00 w godzinach pracy Urzedu
wtorek 8.00-12.00 Miasta Ostroteki
sroda 8.00-10.00
adwokat:
sroda 10.00-12.00 tel. (29) 76542778
czwartek 8.00-12.00
piatek 8.00 -12.00
NIEODPLATNA POMOC PRAWNA I NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
2. Punkt nieodptatnej pomocy prawnej oraz siedziba Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Ostrotgce, [nieodplatna pomoc prawna brak tak INFORMACIJE i ZAPISY: brak

W zaleznosci od biezacego zapotrzebowania na nieodplatng mediacj¢, zglaszanego przez osoby uprawnione, w punktach organizuje si¢ spotkanie z mediatorem po$wigcone nieodptatnej mediacji.
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